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SALUTACIO

Nomeés des de la unitat de tots,
aconseqguirem una posicio forta per als
reptes del futur

Benvolgut soci i company,

Comencem un nou any i fa necessari fer balang del que deixem enrere, tal com
vaig manifestar en ser escollit president, el passat mes de Maig, continuem en el
procés d'aconseguir una imatge institucional actualitzada i forta, tasques que han
estat en part desenvolupades sota el mandat de l'‘anterior presidencia. Sr. David Albert i Castellvi
President del Gremi de
Cuines, Banys i Reformes de
Catalunya

El Gremi va néixer al 1986, i al 2016 hem tingut el plaer de commemorar el 30é
aniversari de l'Entitat amb gran preséncia de tots nosaltres en l'acte de celebracid
del mes de Novembre.

El Gremi no només representa, siné que defensa i promou els interessos
economics, socials, professionals, i culturals de tots nosaltres davant les entitats privades i publiques.

També fomenta la solidaritat de les empreses agremiades, promocionant i creant serveis comuns de naturalesa
assistencial.

Actualment ens trobem davant un entorn altament competitiu i dinamic, on les organitzacions han d'afrontar
continuament nous reptes. Sabem que el client té molt on triar, amb aixé podem combatre , perd la competéncia envers ['
intrusisme és molt dura, (es una lluita amb un clar desavantatge) encara que estic convencut que ho podem revertir.

Esta en les nostres mans, en la unid, poder transformar: Dialeg, Pacte i Accio.
Hem de continuar anant junts en tot allo que ens afecta a tots.

Les funcions del nostre Gremi també han evolucionat, sempre intentant mantenir el lideratge i el dinamisme que han
estat els seus signes d’identitat.

Un lideratge que ara s’orienta a ajudar les empreses a competir en les millors condicions possibles.
Per la nostra part, al final d’any, varem iniciar el rebte de crear el pla de marqueting del gremi de Cuines, Banys i
Reformes amb ['objectiu de disposar d'una visid de la situacio actual a nivell extern i intern que ens dotara de la informacio

necessaria per a la presa de decisions i el.laborar un pla de desenvolupament a mig termini que enfoqui l'estrategia del
Gremi cap a l'éxit.

Volem que el Gremi serveixi als interessos dels socis i augmentem la vissibilitat i la capacitat d’assolir els nous reptes amb
més agremiats.

Estem posant els fonaments per a iniciar una nova etapa i que ens queda molt cami i treball per fer.

Es per aixd, que us agraim la vostra implicacié en defensa dels interessos del sector i us convidem a aprofitar els
avantatges que disposeu des del Gremi
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El sector de la reforma: EL SECTOR
tendencia a l'alca

Benvolguts companys,

Des de la crisi financera el que ha impulsat a les empreses ha estat la millora de la
conjuntura, la recuperacio de la demanda interna i una major confianca dels
consumidors. El mercat després de la crisi ha canviat d'escenari.

Abans prevalia l'obra nova i les promocions, que en l'actualitat es troben encara
sota minims i creiem que trigaran a créixer. No obstant aixo, ha despuntat
acceptablement el segment de les reformes, que esta experimentant una

Sr. Eloi Parent i Rovira

- Secretari del Gremi de
important alca. Cuines, Banys i Reformes de
Catalunya

El GREMI DE CUINES BANYS | REFORMES DE CATALUNYA s'adapta als nous
temps i us convida a participar de les iniciatives de millora per aquest any que
comenca.

No hi ha unanimitat sobri en quin punt tocara sostre la tant esperada recuperacié, no obstant, les dades respecte a les
vendes de materials de les families associades a la reforma i al bricolatge van comencar la seva recuperacid a partir de
2014.

El parc d'habitatges ha seguit augmentant, aixi com l'antiguitat mitjana dels immobles, la qual cosa fa que la reforma,
més lligada que l'adquisicié d'habitatge de segona ma i envelliment del parc immobiliari, i a la capacitat de despesa
familiar,con juntament a l'index de confianca del consumidor, sigui un segment estable on refugiar-se en temps de crisi.

Si en anys precedents predominava la demanda de treballs rapids, al 2016 s'ha donat un creixement de projectes de
major impacte.

Segons l'informe "Las oportunidades de la construccion en el mercado online 2016" (Jordi Ver), els treballs de reforma
integral d'habitatges que superen els 30.000 euros ja suposa un 8% del total de demandes. A més, les reformes amb
preus que oscil-len entre els 3.000 i 6.000 euros han duplicat la seva demanda passant d'un 4% al final de 2015 a un 8%
al 2016.

Sobre el tipus de treball realitzat, aquest estudi destaca les reformes parcials d'habitatge, sequides per les reformes de
banys (amb un pressupost mitja de 3.025 euros) i cuines (amb un cost mitja de 9.000 euros).

La previsié de creixemen per l‘any 2017, segons ['Ultim informe de Euroconstruct, és d’un 3,2%.

Amics, us desitjo una bona lectura de la Memoria d’activitats del Gremi
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1. EVOLUCIO DEL GREMI

El Gremi de Cuines, Banys i Reformes de Catalunya representa al colelectiu empresarial del sector de la reforma
integral i de decoracio d'interiors, amb especialitzacid en les cuines i els banys i te com a objectiu, (entre altres), posar
a la disposicid dels seus agremiats tots els serveis possibles d'informacid, formacio i assessorament al més baix cost
possible, complint d’aquesta manera amb el seu principal objectiu: dotar als agremiats d’una série de serveis que fins
ara les eren inaccessibles o de dificil i costosa incorporacié dins la seva reduida infraestructura empresarial.

Aquestes empreses, mitjangant aquests serveis i reduccions, aconseguiran una important millora del seu nivell
competitiu, disposant dels mateixos serveis i garanties dels que gaudeixen empreses amb una major estructura
humana i técnica.

El nombre d’agremiats a final del 2016 ha quedat practicament igual respecte al de I'any anterior.

Al grafic es pot veure la evolucio del numero d’agremiats al llarg dels anys.

Grafic Agremiats 1999-2016
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Per aquest motiu, des del Gremi sequim lluitant pels nostres agremiats que mantenen la seva activitat i de cara a
aquest 2017 tenim ja perspectives de creixement.
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EVOLUCIO D'AGREMIATS AL 2016
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La estructura funcional del Gremi al 2016 ha estat la segUent:
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PRESIDENCIA - JUNTA DIRECTIVA

DIRECCIO
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2.RELACIO DE MEMBRES DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL GREMI DE

CUINES, BANYS | REFORMES DE CATALUNYA (a 31 de desembre de 2016)

HOmME “

Pt

President

Sr. David Albert Castellvi
Refer Home

Secretari - Tresorer

Sr. Eloi Parent Rovira
Davelor

Vocal

Jose Luis Gaspar Montafiés
Modrego

Vocal

Pilar Marzo Barcenas
Accento Interiors.

Vocal

Salvador Payes Castell
Cuibany Integral, S.L.

Vocal

Ramon Mitjans Espuny
Cuina Confort

Vocal

F. Xavier Martin
Cr Construccions

Vocal

Jose Luis Rivera
NeoForma

Vocal

Xavier Pérez Payarols
X La Casa
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3. EL GREMI EN XIFRES

Alllarg del 2016 s’han mantingut un total de 39 reunions de treball setmanals o quizenals.

1 ASSEMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA - ORDINARIA

8 JUNTES DIRECTIVES

A2 SESSIONS DE TREBALL

22 REUNIONS AMB ALTRES ENTITATS

49 REUNIONS / VISITES TECNIQUES

1/ REUNIONS AMB ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

12 ACTES INSTITUCIONALS

JUNTES ARBITRALS

FIRA MEETING POINT

ACTE COMMEMORACIO
30e ANIVERSARI

{ CURSOS DE FORMACIO
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Reunions de la Junta Directiva

19 de gener de 2016 Tema Unic: Modificacio unilateral de les Autoritzacions Temporals d’estacionament de Arees DUM per part
del departament de Mobilitat de I’Ajuntament de Barcelona. Es consensua I'argumentari a presentar a I’Ajuntament.

15 de mar¢ de 2016 Temes tractats: estat de les negociacions respecte a les Arees DUM Ajuntament de Barcelona:
Autoritzacions Temporals d’estacionament en zones de carrega i descarrega, Informe altes i baixes. Resum actuacions
realitzades i estat de comptes

19 d’abril de 2016 2. Temes tractats:Dimissio del President — Sr. Jose Luis Gaspar, estat de les negociacions respecte Arees DUM
Ajuntament de Barcelona: Autoritzacions Temporals d’estacionament en zones de carrega i descarrega, Actuacions realitzades /
Actuacions Previstes [ Informe altes i baixes d’agremiats

24 de maig de 2016 Temes tractats: Subvencions, Actuacions realitzades / Informe altes i baixes d’agremiats / Arees DUM —
Reunions amb I Ajuntament de Barcelona, preparacio Assemblea 2016 del dia 24 a les 19.00h

28 de juny de 2016 Temes tractats: Benvinguda del nou President, Sr David Albert, Carrecs de la Junta Directiva, Accions
efectuades, Acte commemoratiu 30 anys del gremi.

26 de juliol de 2016 Temes tractats: Informe altes i baixes d’agremiats / Autoritzacions Temporals d’estacionament en zones de
carrega i descarrega, Estat de comptes a 30 de juny de 2016, Accions efectuades i Actuacions Previstes

18 d’Octubre de 2016 Temes tractats: Informe altes i baixes d’agremiats / Arees DUM,Estat de comptes a 30 de setembre de
2016. Tancament fins tercer trimestre 2016, Accions efectuades i Actuacions Previstes.

20 de desembre de 2016 Temes tractats: Balang i Compte d'explotacié a 30 de novembre de 2016. PRO-RATA IVA, Informe de
Secretaria: Altes i baixes agremiats, Calendari reunions 2017, Loteria nadal, Proposta de Pla de formacié 2017, Convenis
preoveidors, Consell de gremis — Pimec, Valoracid fira Meeting Point, Sopar Commemoratiu 30 anys i trobada “Idees de
sobretaula”, Subvencions, Arees DUM.
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ASSEMBLEA GENERAL ORDINARIA
! 24 de maig de 2016

!I_I_II.I.!:-' IL"J'-'I' J
e ..' S'aprova: L'acta de I assemblea general ordinaria, celebrada el dia 27 d’octubre de 2015, I'estat de
1 ety comptes a 31 de desembre de 2015, I' Informe de Secretaria de I'any 2015 i el Pressupost del 2016.

3 id i i E
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Dimissio del president Sr. Jose Luis Gaspar i eleccio del nou president Sr David Albert.
| =py
|
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4. ACTIVITATS INSTITUCIONALS

Durant I'any 2016, representants del Gremi han participat en diversos forums, actes, jornades i comissions de treball en les que
han tractat aspectes relacionats amb el sector.

Entre els actes institucionals en els que van participar, hi destaquem els segients:

-
GENERALITAT DE CATALUNYA

29 de mar¢ de 2016

El President del Gremi de Cuines Banys i Reformes
de Catalunya, Sr. Jose Luis Gaspar, va assistir
aquest dimecres amb el Comité Executiv de la
Confederacio de Comer¢ de Catalunya (CCQ),
encapcalat per la presidenta de |'entitat, M. Rosa
Eritja, a la reunid amb el Molt Honorable President
de la Generalitat de Catalunya, Carles
Puigdemont, i amb el conseller d’Empresa i
Coneixement, Jordi Baiget. per tal de demanar una
Llei general de comer¢ per a Catalunya, que
impliqui una actualitzacio i una posada al dia de la
Llei d’horaris comercials, aixi com la regulacio de
les rebaixes i dels equipaments comercials a la
trama urbana.

Igualment, els membres de la CCC també han
demanat el suport de la Generalitat a I'hora d'impulsar I'Us de les noves tecnologies al comerg de proximitat, aixi com estrategies
per fer créixer les vendes al sector, atesa la certa paralisi que s’ha viscut en el primer trimestre de I'any. Alhora, també ha
demanat ajuda a I'administracio per fomentar I'associacionisme comercial arreu de Catalunya i per fer créixer el comerg de
proximitat, un sector que dona feina a més de 320.000 persones.

Al mes de febrer, el Gremi consensua amb I’Agencia Catalana de Consum, el cartell per poder col.locar als establiments respecte
al cobrament de pressupostos.

El 4 de juliol de 2016 |a Directora assiteix a la presentacid dels nous programes de subvencions CCAM per I'any 2016
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Confederacié de Comerg de Catalunya

Representants del Gremi assisteixenvan assistir periddicament a les reunions de la Confederacié de Comerg de Catalunya, a on el
Sr. Miguel Angel Farile, secretari va exposar els temes, iniciatives i problematiques de les pimes davant la conjuntura actual. En
les jornades es comparteix el diagnostic de les empreses i negocis pimes catalanes.

27 de gener de 2016, Acomiadament del director general de Comerg, Josep M.
Recasens. Els membres de la CCC van agrair la bona entesa i disposicio del Sr.
Recasens a I'hora de treballar plegats en favor del comerg. Igualment, el
director general també va destacar que marxa content de la feina realitzada
entre ambdds organismes i que esta molt content de |'estreta colelaboracio
que sempre ha rebut de I'entitat, va prometre que sempre vetllara per créixer i
potenciar el comerg de proximitat des de I’Agencia catalana de Consum..

11 de febrer de 2016: Comité Executiu Confederacié de Comerg Informe de la
presidéncia: Informacio amb relacié a la baixa del Consell de Gremis de
Comerg, Serveis i Turisme de Barcelona. Informe de la secretaria general.

4 de marg de 2016: Comite executiu CCC Informe d’Auditoria. Informe de la
presidéncia: Situacid de la CCC, preparacio de visites al president de la Generalitat i al conseller d’Empresa i Coneixement, nova
directora general de Comerg, valoracio de candidatures a les vocalies vacants del CE. Informe de la Secretaria General: Convenis
2016, Targeta Compradors pel Pais.

17 de marg de 2016: Junta directiva CCC: Situacio de la CCC, Informe reunions Foment/Fepime/CEC: temes tractas meraments
sobre la situacio politica i possibles pactes. La evolucié economica que veuen a Foment és més positiva que la del comerg.
Implantacio de la Targeta *Compradors pel pais”

21 de marg de 2016 : Reunid de Serveis Plus CCC es presenten els nous convenis de serveis CCC SERVEIS PLUS.
10 de maig de 2016: Reunid extraordinaria del Comité Executiu CCC/ JD Informe de la Presidenta, Informes d’auditoria i comptes

anuals 2013 i 2014, Informe de la situacio economica, financera i patrimonial de I'entitat. Tancament a 31 de desembre de 2015 i
actual. Adopcid de mesures.

El dia 7 de juny de 2016, després d'assebentar-nos de la deficient gestiéo econdmica de la Confederacié de Comerg i davant la
manca d’informacio reiteradament sol.licitada i no rebuda i a que no s’ha actuat d'acord amb les decissions adoptades al Comité
Executiu i Assemblea General, el Gremi de cuines, banys i reformes, causa baixa de qualsevol dels 6rgans directius i com a soci
de la Confederacié de Comerg de Catalunya.

Consell de Gremis

El 14 de juny de 2016, el Gremi de Cuines, banys i reformas es dona d‘alta al Consell de Gremis.

Les justes Directives, a les que ha assistit el Sr. President david Albert, han estat els dies 21 de juliol, el 15 de setembre, el 2 de
novembre i el 22 de desembre.
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ADHESIO AL MANIFEST DE DEFENSA DEL MODEL GREMIAL CATALA

Amb la idea principal de sumar, El Gremi de Cuines Banys i reformes de Catalunya s’ha adherit a la iniciativa de més de 50
Gremis, signant document Manifest dels Gremis, que pretén mostrar a les institucions la importancia que els Gremis aporten al
seu sector.

Els Gremis han defensat i son part de la nostra historia; i ho sequim sent, a present i a futur, vetllant per les professions.

Els Gremis hem de ser puntals i referents dels nostres respectius sectors, professions i oficis; defensant els interessos dels
professionals agremiats davant I'Administracié competent. Hem de ser nexe, negociadors i propiciadors dels canvis normatius
que afecten als seus respectius sectors, ja que son els seus legitims representants.

Cal un compromis, d’entitats i Administracio, per revitalitzar la forga gremial, per sumar conjuntament societat, professionals,

entitats i administracio, a fi d'assolir objectius comuns i models de futur.

EREMIS DE CATALUNY A

MANIFEST DE DEFENSA DEL MODEL GREMIAL CATALA
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Ajuntament de Barcelona

Mobilitat

El dia 12 de gener de 2016 el Gremis assiteix a la reunié del departament de Mobilitat parlar de I'Area DUM: evolucié del
funcionament i ajustaments implantats en l'estacionament regulat. Cada inici d'any, I’Ajuntament convoca una reunid
informativa amb tots els gremis i usuaris per donar compte de les dades genériques de les Arees DUM. Aquest any la
convocatoria va ser individualitzada a cada un dels Gremis que tenim el permis d’estacionament i ens comuniquen que aquest
any 2016 I'Ajuntament de BCN no renovara les autoritzacions d’estacionament en zones de carrega i descarrega.

El dia 12 de gener de 2016. Assiteixen tots els usuaris de les arres DUM i el departament fa una presentacié amb les conclussions
de totes les sessions anteriors fetes: evolucio, ajustaments i funcionament, resultats implantacié app. En la sessié del grup
Distribucié Urbana de Mercaderies (DUM) del Pacte per la Mobilitat, es va fer la valoracid de I'estacionament a les zones de
carrega i descarrega arran de la implantacio de I'app AreaDUM i dels ajustaments introduits. La Sra. Maribel Torrents, directora i
Sra.Laura Fabrega, Dep. Administracio assiteixen a la Sessio de treball.

El dia 15 de febrer de 2016 es fa entrega de I'argumentari del Gremi de la necessitat d’estar més de 30 minuts a les arees DUM al
Cap del Departament de Senyalitzacié Direccié de Mobilitat. Mobilitat i Infraestructures-Ecologia Urbana. Ajuntament de
Barcelona i Srta. Mar Escala Estruch . Departament de Planificacié. Direccié de Mobilitat. Mobilitat i Infraestructures i Ecologia
Urbana.

7 de mar¢ de 2016 Reunio de la Directora del Gremi amb la regidors de I'oposicio Ajt Barcelona a la seu del Grup Socialista per
tractar temes de mobilitat i habitatge.

18 d'abril de 2016. Grup de Treball Logistica i Distribucié de Mercaderies. En la
sessio, que va comptar amb una elevada participacio, es van tractar la
possibilitat de flexibilitzar el temps d'estada en les places de carrega i
descarrega, un cop implantada la regulacié a través de l'app AreaDUM. Aixi
mateix es va explicar I'evolucid de la utilitzacio de l'aplicatiu i les millores
previstes. Per acabar, es van presentar les prestacions i el servei del vehicle
eléctric per a la distribucid urbana de mercaderies.

El 24 d’abril es reuneix el Sr Gaspar, la Sra Maribel Torrents i el Sr Farile amb el regidor i Tinent d’alcalde d'Habitat Urba de
I'Ajuntament de Barcelona, Sr Antoni Vives, i el Sr Antoni Sorolla, Gerent adjunt d'Habitatge. Se lis fa entrega del document
explicatiu del protocol de Bones Practiques i se lis demana que I’Ajuntament de Barcelona s'adhereixi al protocol i introdueixi als
seus assabentats la identificacio del constructor i el representant legal de la Comunitat. Ho consideren molt bona iniciativa.

El 19 de maig el Sr Jose Luis Gaspar, President i la Sra Maribel Torrents, directora es reuneixen amb el Sr. Miquel Garcia,
director de coordinacié de Llicéncies i Disciplina Urbanistica i el Sr. Joan Llort, gerent adjunt d’Urbanisme d'HU. S’explica el
protocol i la seva aplicacié. Es demana viabilitat d’incorporar als assebentats: el nom del contractista i I'acreditacio i el
representant legal de la comunitat mitjancant el programari informatic de I’Ajuntament. Davant la proximitat d’eleccions
municipals, cal esperar al nou consistori.

7 de juny de 2016 runié amb la regidora de Mobilitat per expossar la necessitat dels permisos d’estacionament a les Arees DUM.
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S’estableix una solucio provisional:

8 de juny de 2016. Grup de Logistica i Distribucio Urbana de
Mercaderies

En la sessi6 es va tractar la flexibilitzacid del temps
d’estacionament a les zones de carrega i descarrega. Arran de la
supressio dels permisos de qué disposaven alguns gremis per
estacionar més de 30 minuts a I'AreaDUM s’han valorat les
propostes i s'ha acordat una solucié temporal, fins a final d’any.

Paral-lelament cal estudiar la solucié definitiva que permeti
conciliar les necessitats del sector de mercaderies amb la
promocio de la maxima rotacio d’estacionament d’aquestes places
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El dia 28 de juliol de 2016 la Directora assiteix a la Jornada Informativa de Presentacio a
Empreses del Projecte Pilot Superilla al Poble Nou. El model Superilles de I’Ajuntament
de Barcelona pretén redefinir I'espai public de la ciutat com a llocs habitables, espais
comunitaris, territoris d’extensio de la residéncia i ambits per al joc, el verd, la historiaila
vida local dels barris. Per fer-ho planteja repensar la ciutat a partir de noves formes
d’agrupacio, basades en les illes tradicionals, replantejant el rol dels carrers i fomentant
lainteraccid i I'agrupament social.

El 19 de setembre de 2016 el Sr President, el Sr Secretari i la Directora, assiteixen al la reunio al Departament de Mobilitat a on
es presenta una proposta per recollir les dades i necessitats de cada Gremi.

El 22 d’octubre de 2016 el Sr President, el Sr Secretari i la Directora, assiteixen al la reunio al Departament de Mobilitat a on es
present la proposta de solucid pel funcionament de les Arees DUM a partir de les dades recollides.

El 2 de desembre de 2016 el Departament de Mobilitat I’Ajuntament de Barcelona convoca una reunid per exposar la proposta de

pagament de les AREES DUM, i els descomptes pels Gremis.

Acord Civic = Barcelona + Sostenible

COMPROMIS

El 5 d'abril de 2016 la Directora va assistir a la Sessio informativa dela Transicio de I'Acord

El13 d’octubre de 2016 es va notificar el nou pacte amb Barcelona + Sostenible, Pla

CIUTADA Civic al programa Barcelona + Sostenible.

PER LA

SOSTENIBILITRT

il 1) e Bl ) d'acci¢, i els documents de compromis dels associats.

Sostenible de I’Ajuntament.

El 4 de novembre de 2016 es va mantenir una reunié de treball per tal d’establir
conjuntament les linies del Pkla d'Actuacié del Gremi.

Al mes de desembre es va redactar el Pla a partir de comentaris dels agremiats i la
observacio directe en el procés de treball del nostre sector, detectant una série de

mancances en quant a informacid i facilitats per aplicar accions sostenibles.

El Pla caldra ser aprovat per la Junta Directiva del Gremi i pel Departament d’Accio
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Habitatge

El 10 de mar¢ de 2016 Reunid amb técnis de la Oficina d’Habitatge per resoldre dubtes respecte a condicions i procediment dels
ajuts. Es planteja la possibilitat de fer sessio informativa a la Seu del Gremi.

— __‘J;.‘:

El 22 de mar¢ de 2016, la Directora assiteix a la Jornada mm‘s A Lﬂ

___""'-n-.-.,._.,_ e informativa sobre la convocatoria d’Ajuts a la rehabilitacio .
.,.':f:_f_""_:_::"- = del Consorci de |'Habitatge de Barcelona al Disseny Hub REH&H'HTM:FU []-E

Barcelona. Es una jornada informativa sobre la convocatoria '
d’ajuts a la rehabilitacio del Consorci de I'Habitatge de LHﬁE”ATEE IETE

Barcelona. Organitza: OBRA, COAC, CATB, Ajt BCN i [ 2 4 TP
Consorci de I'Habitatge. -
L

Des del Gremi s’el.labora la guia de documentacio de les  RCLEIR P = 2p
Ajudes de I’Ajuntament de Barcelona per fer obres a I'interior dels habitatges. P o

El 19 de maig de 2016 SESSIO INFORMATIVA DELS AJUTS A LA REHABILITACIO DE
L'HABITATGE DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA a la seu del Gremi.

L’acte va comptar amb la preséncia del Sr Xavier Olivella Echevarne, Gerent de I'lnstitut Municipal uilh_-.& ﬁRES?EFﬂhﬂEH
. . N . " " . \ N . . L

del Paissatge Urba i Qualitat de vida i el Sr. Jordi Amela Abella, Director Tecnic de Rehabilitacio CEEYENCIIAR T

de I'Ajuntament de Barcelona. R = e Ul
T L L i o T

IFTOE N TR T
La nova politica municipal d'Habitatge considera que la rehabilitacio té una rellevancia e s s s
fonamental, atés que la rehabilitacio és una eina clau per abordar les desigualtats socials i millorar i . . P e

la qualitat de vida de les persones. v ==t

Per aquest motiu, destaca la convocatoria d’aquests ajuts a la rehabilitacio, que té com a objectiu Mttty el tew Grvmmi e ewedie ol
potenciar la rehabilitacid de l'interior dels habitatges, a banda de fomentar la rehabilitacio ten Lot
d'edificis d'Us residencial. i b
Vsoeesyinm 2ol oy

El President del Gremi, Sr. Josep Luis Gaspar, va presentar als participants d’aquest acte, el Sr, mr:gum&mgrmm
Jordi Amelai el Técnic de I'Oficina de I'habitatge de Ciutat Vella Sr. Victor Balbastre Luna. URABTAREE 1016

Al llarg del debat de la jornada van sorgir aspectes rellevants en I'ambit de |a rehabilitacid, com soén l'intrusisme en el sector, la
necessitat de qualitat i transparéncia i el reclam d'un sector format per empreses que destaquin per la seva professionalitat.

Es van concretar les actuacions del nostre sector que poden ser subjectes a aquests ajuts i les condicions per accedir-hi.

Altres

El 2 de novembre de 2016, el Sr President assiteix a la Gala de lliurament de la 19°™
edicio del Premi “Comer¢ de Barcelona” Aquest Premi és un reconeixement al
sector comercial de la nostra ciutat. Volem destacar I'esfor¢ de les empreses,
entitats i persones que construeixen cada dia el comerg de proximitat de qualitat,
innovador i atractiu que forma part de la identitat de la ciutat.

"_Ir-:-: _jl- 15. -I . -t:'
i k . i | I
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Altres Ajuntaments i Institucions

Al llarg del 2016 s’han mantingut reunions de treball amb el Director de Manteniment i Espai PUblic de I’Ajuntament d'Esplugues
de Llobregat, , amb el Cap de Serveis i Via Publica de I’Ajuntament de Cornella i amb I’Area Metropolitana.

Respecte al tema de mobilitat, s’han mantingut reunions de treball amb altres Gremis: Gremi del Comerg del Moble, Gremi del
Vidre Pla i Tancaments de Catalunya, Gremi de Constructors d’Obres de Barcelona i Comarques, Gremi de Serralers de
Catalunya, Associacio catalna d’'Empreses de Bastides, Gremi Empresarial d’Ascensors de Catalunya.

Esdeveniments

El 26 de gener de 2016. La Directora del Gremi va fer entrega del Premi en la
categoria de Mejor Proyecto de Reforma. Promogut per la revista Cocinas y Banos,
Ediciones Curto.

LRSI T AP TATE

ABIERTA

CONVOCATORIA
CONCURED

PREMIEE DE S ERD Tl

||:|

W

U E N EHLFS
e T

s |

El 30 de juny de 2016 representants del Gremi de Cuines Banys i Reformes de Catalunya van assistir al Meeting Shop de
Catalonia Ceramicas a I'edifici Esféric de Montjuich amb els professionals del sector a Barcelona.
Assisteixen a I'Esdeveniment, el President del Gremi, Sr. David Albert, el Secretari, Sr. Eloi Parent, el personal del Gremi i alguns

dels nostres Agremiats.
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4. ACCIONS DE DINAMITZACIO IMPULSADES DES DEL GREMI DE
CUINES BANYS | REFORMES

FIRA DE VALENCIA CEVISAMA i ESPACIO COCINA

% '
i
¥ A0 Esmtia Del 1 al 5 de febrer de 2016
ity CREIAA : - , ” :
Com a novetat, aquest any 2016 Cevisama va iniciar un sald especific destinat a les

| i iR cuines: Espacio Cocina.
N 190N MARLE
i = Amb la dinamica de potenciar els actes que permetin la interelacio entre els agremiats,
[l s ] g——

e des del Gremi es va organitzar el viatge a Valéncia, amb Euromed.

La Directora el Gremi, Sra. Maribel Torrents i el Comercial, Sr. Diego Abaladejo, van
I'"o.' acompanyar a alguns agremiats a visitar |a Fira de Valéncia de CEVISAMA, entre ells:

JUMAC, SAMIEL CUINES | BANYS, CR CONSTRUCCIONS, CUIBANY INTEGRAL,
CUINACONFORT, MODREGO, ESTUDIO Bgx.

En aquesta ocasio la unid de les tres grans fires: Cevisama, Feria Habitat Valencia y
Fimma-Maderalia, ha fet possible un gran ventall d'expositor i gran afluencia de visitants
professionals.

Va ser un dia molt profitds, en el que a més de veure les grans novetats del mercat, vam gaudir d'una bona experiencia en
companyia del agremiats.

i g oy e

C/ Diputacid, 238 ler 12 08007 Barcelona tel. 934 517 446 cuinescat@cuinescat.es Www.cuinescat.es



MEMORIA 2016

s

FIRA DE BARCELONA MEETING POINT

Al mes de novembre de 2016, el Meeting Point va
presentar com a novetat un espai destinat a
interrelacionar les empreses vinculades al sector de les
reformes, decoracio d'interiors i rehabilitacio
d’habitatges i locals comercials, amb els particulars i els
altres actors dels sector inmobiliari (promotors
immobiliaris, institucions publiques, empreses de
“project management”, intermediaris i gestors
immobiliaris, arquitectes, enginyers, consultors i bufets
d’advocats, = empreses  constructores,  societats
inversores, entitats financeres, revistes técniques,
portals immobiliaris).

El Gremi de Cuines Banys i Reformes de Catalunya, va
estar present per tal de representar a tots els seus
agremiats. Fent publicitat de tots els agremiats i
recomanar-los com a Professionals de la Reforma
acreditats.

Durant aquests dies, vam estar atenent a molts
particulars que volien fer una reforma a la seva casa.
Se'ls van donar les vostres targetes (segons el codi
postal) es van lliurar un total de 287 targetes vostres, es
van repartir també uns 5o0 fulletons del cercador de la
nostra web, on apareixeu tots vosaltres.
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gy També vam atendre a diversos mitjans de comunicacio
Divendres 21 d'Octubre de 2016 - Entrevista El Mati - La Cope

Il
Few U Sl R — T

Divendres 21 d'Octubre de 2016 - Entrevista Tv3

Dijous 20 d'octubre de 2016 - Entrevista La Vanguardia

Lo 8l s read

Ry, - <

il

Divendres 21 d'Octubre de 2016 - Entrevista Radio Nacional R4
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Estem convenguts que ha estat una bona experiéncia, que ens han conegut molts particulars, agraits que hi hagi un cercador de
professionals de la reforma que son Agremiats.

|
ACTE COMMEMORATIU 30° ANIVERSARI DEL GREMI

La nit del 25 de novembre va tenir lloc el sopar commemoratiu del 30é aniversari
del Gremi de Cuines, Banys i Reformes de Catalunya.

Al restaurant la Fonda del Port Olimpic es van reunir prop de 100 persones en
una nit especial, amb retrobaments d’amics i amigues del sector, empresaris
tots, agremiats i proveidors i col-laboradors.

El Sr david Albert, com a President del Gremi, va obrir I'acte amb un discurs de
benvinguda, on va fer
referencia al foment de la
solidaritat de les empreses
agremiades i va recordar la
historia del Gremi, quan un
grup d'empresaris va visionar
un bon 2 de Juny de 1986, amb
35 botigues en total, que la
seva unio seria una oportunitat:
" i ja hem fet 30 anys i I'entitat
esta viva i forta. Per
transformar ens hem
d'implicar. Dialeg, pacte i accio

w

| va acabar el parlament amb
aquestes emotives paraules
d'agraiment: “primer per triar
una feina com és la nostra, que
també és una d'aquelles
tasques vocacionals, pel vostre
suport en creure en el sentit del
Gremi. Agrair també a les
empreses privades i entitats
publiques, col-laboradors que
algunes d'elles ens
acompanyen i donen costat
avui aqui, que amb el seu
esforg diari i la seva presencia
fan possible que puguem
mantenir el nostre nivell de
servei. | per Ultim també als
nostres predecessors al
capdavant de I'entitat, a totes les juntes anteriors per la dedicacio personal que han mostrat i per tirar endavant el Gremi durant
aquests primers 30 anys de vida.”

Seguidament, la Sra. Maribel Torrents, directora es va adrecar als presents agraint als agremiats, col-laboradors i a I'equip huma,
la confianga i suport donat.
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Aquest any especial d’aniversari, la Junta Directiva va voler honorar amb un detall a les empreses amb una permanéncia més
antiga a la entitat, i junt amb el reconeixement, i la més sincera felicitacio, en nom de la Junta Directiva i de tots els que formen
part d'aquesta entitat.

El Sr President, Sr. Albert i el Sr Secretari, Sr Eloi Parent van fer entrega dels guardons a:

El Sr Ramon Mitjans de CUINA CONFORT, al Sr Salvador Payes, al Sr Juan José Lopez de ESTUDIO Boz, a la Sra. Pilar Marzo de
ACCENTO INTERIORS, al Sr. Andrés Cervantes i Sra. Teresa Osorio de CERCUINES, al Sr Daniel Muiioz de ESPAIS, als Sr Jesus
Mejuto i Sr. Mario Mejuto de CUINES ALMANSA, al Sr Rafael Gomez de GM COCINAS, al Sr Jose Luis Gaspar de MODREGO
INTERIORS, al SrWifredo Estévez de DECOR ESTEVEZ, als Sr Carles Llorens i Sr. Vicens Llorens de DECOREFORMA-CUINA
CASANOVA, al Sr Pere Nebot de DECOROGAR, al Sr Josep Cardona de PRISMA i al Sr Josep Anton Lopez de
METROCUADRADO.

Al finalitzar el sopar es va fer un sorteig entre els assistents dels regals aportats pels proveidors.

Els afortunats van ser: CERCUINES, amb un joc de pals de golf per gentilesa de EURO BCN; BONA QUALITAT amb una romantica
experiéncia per a dues persones per gentilesa de SAUNIER DUVAL; DAVELOR amb 1 nit de felicitat amb esmorzar i spa per a dos
persones per gentilesa de BBS; el Sr Payés amb “dos dias con encanto” per a dos persones per gentilesa de EUROBCN,; el Sr.
Daniel Mufioz amb un Tour Virtual pel seu establiment per gentilesa de TOUR MEDIA; el Sr. Mihai Gavril amb Dos dias con
encanto per a dos persones per gentilesa de GRUP EME; el Sr. Xavier Pérez amb un pa “Descoinecta tres dias” per dos persones
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per gentilesa de SAUNIER DUVAL i el Sr. Alex Ruiz amb una nit i sopar romantic per a dos persones per gentilesa de PARQUET
LLOBREGAT.
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Seguidament va tenir lloc I'espectacle d'IMPROSHOW a carrec dels IMPROSCRITS Manu Pradas i David Garcia, a on tots els
assistents van gaudir i riure.

I, tal com va dir el Sr. President, una darrera reflexio per acabar:

“Celebrem els nostres 30 anys d'historia amb els ulls posats en el futur: és un gran repte que requereix de la participacio de tots
vosaltres”

Gracies a tots el que van fer possible la celebracid.
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5. ACCIONS DE FORMACIO AL GREMI DE CUINES BANYS | REFORMES

Des del Gremi impulsem la formacié de treballadors i empresaris amb el convenciment i I'evidéncia de que el coneixement és
necessari per optimitzar el potencial d’'una empresa, aixi com per evitar les possibles fallides i les seves conseqiéncies, pel que fa

a la formacio.

Es per aixd que afirmem la necessitat de mantenir una formacié continuada.

Amb convenis fets amb diverses entitats, des del Gremi volem organitzar cursos presencials sobre coneixements essencials i

especifics per qualsevol empresa i professional del sector.

PINDOLES FORMATIVES

Utilitzem el concepte de pindola, per una formacié comprimida i especifica relacionada amb el
nostre sector, que amb una curta durada ja és suficient per adquirir uns coneixements genérics

necessaris.

Son sessions de curta durada sobre temes d’actualitat o d'interés general gratuites pels

agremiats.

Aquestes xerrades tenen un caracter eminentment practic, desenvolupades per un especialista
en la matéria. Es tracta de formacions comprimides on és donen conceptes clars sobre un tema

Rfpiniiies

pmisbd

i

concret. Tenen una durada maxima de 2 hores i son gratuites per a tots els associats, a on els agremiats tenen assistencia

preferent.

Al llarg del 2016 s’han fet les segients sessions:

El 19 de maig del 2016, es va dur a terme a la seu del Gremi de Cuines, Banys i Reformes de Catalunya la sessio Informativa dels

ajuts de I’Ajuntament de Barcelona per la rehabilitacio dels habitatges.
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Dimecres 6 de juliol de 2016 va tenir lloc la sessio informativa de
I'aplicacié del IVA a les obres de reformes.

El contingut va tractar els temes seglents: Quan es pot aplicar I'lva
reduit, A qui es pot aplicar, Com es pot fer, Com utilitzar-ho com a
eina de vendes. Es van exposar casos practics i els assitents van fer
consultes.

La sessio es va fer amb la col.laboracié de: Dalbado Consulting i BBS
Advocats Fiscalistes i col.laboradors del Gremi

La nova politica municipal d'Habitatge considera que la
rehabilitacio té una rellevancia fonamental, atés que la
rehabilitacio és una eina clau per abordar les desigualtats
socials i millorar la qualitat de vida de les persones.

Per aquest motiu, destaca la convocatoria d’aquests ajuts
a la rehabilitacio, que té com a objectiu potenciar la
rehabilitacio de l'interior dels habitatges, a banda de
fomentar la rehabilitacio d’edificis d'Us residencial.

L TR L L]

e
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IVA REDUIT A LES OBRES
DE REFORMES
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Afirmem la necessitat de mantenir una formacio continua des del Gremi, per aix0 es van planificar una série de cursos i tallers a la
seu del Gremi amb flexibilitat per adaptar-nos a la disponibilitat dels empresaris i els treballadors i per respondre a les necessitats
del mercat. Amb aquest criteri durant el 2016 vam realitzar un programa formatiu especific.

Es va fer publicitat a la web del Gremi, es va fer campanya telefonica personalitzada amb les bases de dades del sector, i es va fer
difusio a les xarxes socials.

Cada curs ha comptat amb un programa especific adregat al nostre sector i molt treballat per tal de poder satisfer les necessitats
adequades.

La programacié de formacio en vendes ha estat la segient:
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VENDES MODUL 1: COM PUC VENDRE MES: DIMECRES 17 DE FEBRER DE 2016
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Van assitir 15 agremiats que van gaudir de la oportunitat d’apendre
tecniques de venda a nivell inicial en una botiga de reformes.
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VENDES MODUL 2: COM VENDRE SEGONS EL TIPUS DE CLIENT: DIMECRES 16 DE MARC DE 2016
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Com vendre segons el tipus

de client
CURS DE VENDES. Modul 2
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Van assitir 12 agremiats que van gaudir de la oportunitat d’apendre a
distinguir el tipus de client en botiga de reformes.
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VENDES MODUL 3: EXIT EN LA NEGOCIACIO: DIMECRES 20 D'ABRIL DE 2016

Exit en la negociacio
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Van assitir 13 agremiats que van gaudir de la oportunitat d’apendre eines de negociacio segons el perfil del client
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VENDES MODUL 4: TANCAMENT DE VENDES: DIMECRES 29 DE JUNY DE 2016

MODUL 4 FORMALC O AL GREMI

dalbado CIU/I IN[EIS

Trimmeg L Lt Gremi de cuines, banvs |
reformes de Catalunya

TANCAMENT DE VENDES

Dimecres 29 de juny 2016 de 12.30h a 16.30h
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Van assitir g agremiats que van gaudir de la oportunitat d’apendre eines de negociacio segons el perfil del client

GREMI DE CUINES BANYS | REFORMES DE CATALUNYA 32



MEMORIA D’ACTUACIO 2016

GREMI DE CUINES BANYS | REFORMES DE CATALUNYA

33



MEMORIA D’ACTUACIO 2016 s -

e e =~ =1

oy & oy mm.: nll!l'!l
redermes 3 Clakanye

AVALUACIO CURS "TANCAMENT 0 LENDES"

albado M

I0e016
: o | [ @,
El cifttincut Seasrnwoiap® parmet assolir els objectius presaplad T00%
S'afiiria a3 resllil Selnceiie sechor -
ElTemps de (3 5 25813 Na 8551 sulicient e R
El dicati] #5ial oot £ 168 Leses explicacions. TS|
He dimpoial  imSanenc ove el curs amb prou antelataty L
La pogrdm de |4 385390, pel que fa a dates i horaris_ b & i
Shar :o-:ﬂﬂé!. C l:tatwes "!_ | A
Em !'“"E -ﬁ]’i.nn Nt E Fni#rva activitat professional. =

2. Cuini @3 b tewd wadarnsid global de la sessio?

il }
i
. +

d -_ﬁ = _—

- lJTII —_— m
B
- ﬂ EB%
..*‘I_wrl - - —:&

3. Recomonans | auest ours?
2, s par quis[___T00%)

™ Lawrcial para nuEsto rabajo. Coneixements Hgiiics ijuida. Mollinleressanl
dapliia hd o exgmples interessants. Util para carns sentas Sonslismes
| makvacks £1 mderesante y se refresca y actkaa ing mansras &8 hacer

vl Mo Fermw? |

4, Aliras comanaris pue vilguis afeqgir:

MH& FaLTAT sFSOFCHEIR MES, PERD CALDRIA MES TEMPS
Crep guii hiidiem gise ga mes sessions per tal d'entendip frmice als ocaphes
WOR nibaees €50

[— S

GREMI DE CUINES BANYS | REFORMES DE CATALUNYA 34



MEMORIA D’ACTUACIO 2016 T

e e =~ =1

FORMACIO CONTINUA EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Amb col.laboracié amb SPASS, es planifiquen mensualment les formacions obligatories:

Cursos de formacio laboral especialitzada de 6h, 20h i 6oh

ACCIO FORMATIVA PRL:

Cursos de bofmacio labaral especialitzada
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Al finalitzar els cursos s'edita el diploma individual acreditatiu de I'assisténcia i aprofitament
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6. DOCUMENTACIO INTERNA PER A AGREMIATS

Alllarg del 2016 s’ha efectuat la revisié del documents existents, s'han actualitzat i s’han creat nous.

Els agremiats disposen d’un carnet corporatiu que els acredita com a agremiats:

N C U IinEfE :

S Grwimi che ouani, Bannn |

- i e di Clakunyi .
P - CR CONSTRUCTIONS -
i REFORMES -
E = s =Enl @l Hepies d srmeiis
enthal g ol n° @Agremi) 484 .
o e o g— .-EJ_
. P o g Ty |
i |

Els vehicles dels nostres agremiats poden portar un distintiu que els diferencia de la resta. Aquesta messura és molt adequada
per quan es fa Us de I'autoritzacié d’estacionament a les zones de carrega i descarrega:

[HVINEE

Gremi de cuines, banys i
reformes de Catalun ya

Soc del Gr'atmll

_'_E"l: Ajuntamern de Barcelons

Els establiments agremiats disposen d’'un adhessiu distintiu que els identifica:

El Gremi disposa de models de contractes per facilitar la relacio client-reformista.
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7. PROTOCOL DE BONES PRACTIQUES - LLUITA CONTRA L’ INTRUSISME

L' intrusisme professional ha comportat un creixement de I'economia submergida amb un gran nombre d’empreses i
professionals del sector que operen al marge de la llei, posant en perill la sequretat durant I'execucio de les obres, aixi com les
garanties del consumidor. El grau d’intrusisme és altissim i pot arribar “a un 40 per cent en les obres de reforma de la llar”.

Aquest protocol, recull entre d'altres, la recomanacié als ajuntaments perqué incorporin en les solelicituds de les llicéncies
urbanistiques i les comunicacions de la reforma de la llar, la identificacié dels agents que intervenen en I'obra, i, especialment la
rad social del constructor i la corresponent alta en el padré de I Impost d’Activitats Economiques.

El Protocol s'acompanya d’'un model de certificacio per acreditar que la persona o empresa responsable de les obres de la
reforma de la llar, d’acord amb el codi de bones practiques, compleix els requisits i les obligacions legals per a la realitzacio de
les mateixes.

La finalitat es que el client tingui les maximes garanties quan encarregui una reforma a la seva llar o edifici, en quant a la
legalitat, seguretat i garanties de I'empresa contractada.

Al llarg de I'any 2016 s'ha promocionat i fet difussid de la necessitat de que els ciutadans contractin a una empresa legalment
establerta.

Des del Gremi s’ha revisat la base de dades documentals dels agremiats per tal de poder garantitzar que les empreses
agremiades disposen dels documents legals per a dur a terme la seva feina.

OBJECTIU DEL PROTOCOL

Promoure les bones practiques en la reforma de la llari el condicionament dels habitatges de Catalunya, entre:
- Ajuntaments, representats per 'ACM ila FMC

- Generalitat de Catalunya

- Sector privat

Amb la voluntat de contribuir a la millora de:

- la seguretat de les persones que hi treballen,

- la sequretat de la ciutadania, i

- la correcta asseguranca de les dependéncies privades de I'edificacio, en I'execucié  d'obres  subjectes a
intervencié administrativa.
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8. ACCIONS DE COMUNICACIO i DIFUSSIO DES DEL GREMI DE CUINES BANYS |
REFORMES

El Gremi ha ampliat la seva cobertura amb els socis mitjangant I'obertura de nous canals i I'Us de noves eines que faciliten la
interactivitat i el sequiment dels diferents missatges enviats als agremiats: Facebook, twitter, You Tube i Google +

WEB CORPORATIVA

La pagina web del Gremi tindria que ser el mitja de comunicacio per excel-léncia del Gremi.
Al llarg de tot I'any s’ha actualitzat en quant a continguts i en quant a serveis:

= Informacid actualitzada de noticies d'actualitat del sector.

= Borsa de treball: S'ha dinamitzat la borsa de treball. Els agremiats disposen d’una eina agil a on demanar personal pels
seus negocis.

= Zona Outlet: S'ha dinamitzat la zona Outlet, per tal d’oferir als agremiats un nou aparador virtual

=  Buscador d'agremiats: on qualsevol client pot contractar els seus serveis i productes.

= D’aquesta forma es dona visibilitat al sector.

= Serveis pels agremiats: es poden consultar els descomptes i avantatges.

=  Documentacio: calendaris laborals, contractes, convenis laborals.
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S’han fet inversions per modificar i millorar la programaci¢ interna de la web.

Tal com es pot veure al grafic, al 2016 el nombre de visites totals ha anat en augment

visites a la web - 2016
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NEWS LETTERS SETMANALS: US RECORDEM

En mateéria de comunicacio els enviaments del butlletins setmanal porten el nom de US
RECORDEM, donant una major promocio a les noticies i esdeveniments publicats a la
web del Gremi.

Alllarg del 2016 es van enviar enviar un total de 52.

Periodicament hem fet enviaments de circulars tematiques als agremiats per mantenir-

los informats de I'actualitat del sector i del propi Gremi. [ [ TETSTOTY -
CEMAMID ol

A partir del mes de setembre, I'enviament es va professionalitzar a través d'una
plataforma de comunicacio que ens permet gestionar i obtenir la informacio del resultat
de cada enviament, cada noticia i cada agremiat.
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Des de les oficines del Gremi de Cuines Banys i Reformes, s'ha fet la comunicacié i difusio de:

= Els cursos de formacio que el Gremi tenia previst impartir a la seva seu.

= Les pindoles formatives impartides a la seu del Gremi.

= Els cursos de Cibernarium i de I’Ajuntament de Barcelona (BCN Activa) que sabem que els nostres agremiats i els seus
empleats estan interessats.

= Cursosiconferéncies de la Cambra de Comerg de Catalunya i altres entitats publiques.

Aquesta comunicacio i difusio ha sigut a través de:

= Web del Gremi de Cuines Banys i Reformes de Catalunya
= Xarxes socials del Gremi de Cuines Banys i Reformes de Catalunya
= Correus electronics als nostres agremiats i a professionals del sector no agremiats.

= Trucades telefoniques als nostres agremiats.

XARXES SOCIALS

Des del Gremi utilitzem les xarxes socials per donar vissibilitat als nostres agremiats, fent difussio dels seus treballs i dels seus
establiments.

Durant el 2016 va produir produir-se un augment considerable en el sequiment de les nostres nostres dues xarxes principals:
Facebook i Google +.
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Mitjancant ~ aquestes  donem 400
difusid a informacions
interessants pels agremiats i del 300
sector en general a la vegada que 200 -
posicionem la nostra organitzacio.
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A través de les fitxes de G + Local, pots indicar on esta la
teva empresa fisicament , el que permet que surtis en
cerques organiques locals dins d'un mapa. Estas guanyant
més quota de pantalla i tens més visibilitat que si no ho
fas, a més d'ajudar al client a trobar-te més facilment.
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Des del mes de marg de 2016, el gremi disposa d’'un canal de YouTube a on fem difussio dels videos.

YoulD

‘MEm C U |IN E IS prags

Gremi de cuines, banys |
reformes de Catalunya
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g™ i e [N ]

o i

Des del mes de novembre, el Gremi ja te preséncia a twitter.

twittery
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z Us de les xarxes socials, a més de ser una eina de visualitzacié del Gremi, son una
bl bl T il
e ® eina per fer difussid dels treballs dels nostres agremiats, aixi com de donar a
- conéixer ala ciutadania en general la feina del Gremi i dels seus agremiats.
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9. QUINS SERVEIS DONEM AL GREMI

Conveni col.lectiuexclussiu, sectors del moble i la reforma
El Gremi disposa de la figura del Reformista al Conveni del Comerg del Moble, amb ambit a tota Catalunya, a on estan
estipulades i definides les diferents categories professionals del reformista.

Al llarg del 2015 s’han fet 7 reunions amb els advocats per tal de millorar i estudiar les possibilitats de millora del conveni: el g
d’abril, el 8 de juny, el 16 de juny, el 7 de juliol, el 14 d’octubre i el 20 de novembre.

Responsabilitat Civil

Els agremiats disposen de les millors solucions en assegurances de Responsabilitat Civil i la del Conveni Laboral.

Assessorament Fiscal, Comptable i Juridic
Des del gremi difonem la necessitat i obligatorietat de que els professionals tinguin una asseguranca de Responsabilitat Civil, i
per aixo treballem per tal d’obtenir les millors condicions pels nostres agremiats.

Tenim un conveni amb un equip d’Advocats Associats, Assessors Legals i Tributaris especialitzats per oferir-vos serveis juridics,
fiscals comptables i laborals. cosa que garanteix als nostres agremiats un servei eficient i de qualitat.

Les empreses agremiades disposen d'un ampli servei de consulta i assessorament.

Riscos Laborals i Vigilancia de la Salut

El Gremi te un conveni amb una empresa de serveis de prevencio alié en seguretat i salut degudament acreditada que us oferira
el millor preu i servei i assessorament.

- Avaluacio de los riscos laborals.

- Planificacio de la activitat preventiva.

- Pla de Seguretati Salut.

- Investigacio de danys a la salut.

- Informacio als treballadors en relacié als riscos del lloc de treball i les accions preventives.

- Informe d’ aptitut médica.

- Avaluacid de 'estat de salut dels treballadors en relacio als riscos laborals.
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Models de Contractes

Al Gremi trobareu els models de contractes que us ajudaran a evitar problemes posteriors amb els vostres clients.

Acord de bones practiques subscrit per les entitats segients: Gremi de Cuines, Banys | Reformes de Catalunya, Associacio de
Consumidors de la Provincia de Barcelona (ACPB), Coordinadora d' Usuaris de la Sanitat (CUS), Federacid de la Unid Civica de
Consumidors i Mestresses de Casa, Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC) i Uni6é de Consumidors de
Catalunya (UCC). Amb el vist-i-plau de la Direccio General de Consum i Sequretat Industrial de la Generalitat de Catalunya.

Suport a Juntes Arbitrals de Consum

Dels milers de reclamacions que les Juntes Arbitrals de Consum de Catalunya n’han tramitat en els darrers anys, moltes han
tingut de protagonistes a empreses de reformes per desavinences entre client i empresa en relacio a actuacions de reforma.

En aquests processos voluntaris de resolucio de conflictes (els quals permetem trobar una resolucié executiva al mateix temps
que rapida i gratuita), membres del Gremi han participat com a especialistes per a la resolucié d’algun d'aquests processos.

LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUM

Amb I'objectiu de tramitar de forma senzilla i economica els diferents conflictes que es
poden plantejar entre consumidors i empresaris, la Junta Arbitral de Consum de Catalunya
va donar resposta a 2.153 reclamacions durant el 2013 (Ultim any auditat). D’aquests milers
de reclamacions, també s’inclouen litigis entre reformistes i clients.

D’aquests procesos voluntaris de resolucié de conflictes (els quals permetem trobar una
resolucio executiva al mateix temps que rapida i gratuita), ofereix a la empresa una imatge
de credibilitat i una prova absoluta de fiabilitat i confianca vers els seus clients, atés que
podra exhibir en el seu establiment o en la seva publicitat el distintiu oficial de la Junta.
Aquest, garanteix al client que es troba davant un proveidor que li assegura la resolucio del

possible conflicte.

Atencio personalitzada a I’agremiat

Durant I'any 2065 s’han atés un total de 1.828 trucades entre agremiats, Institucions,
Ajuntament, col.laboradors i sol.licituds d'informacié general.el nombre de serveis telefonics s'ha
incrementat respecte a I'any anterior.

Qualsevol dubte en procediments, documentacio, temes fiscals, laborals, juridics i d’assegurances, el
Gremi assessora telefonica i presencialment als agremiats.
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Convenis amb proveidors

Al llarg del 2016 es van revisar tots els convenis vigents amb proveidors, es van renovar 2 convenis, es van signar 2 nou
convenis.

Tots els convenis tenen I'objectiu d'afavorir els descomptes i serveis pels agremiats.

Al Gremi de Cuines, banys i Reformes de Catalunya som conscients de I'exigéncia de la feina dels agremiats i el nostre objectiu
ha estat sempre oferir-vos les eines necessaries per facilitar-vos el seu desenvolupament amb la maxima eficacia i les garanties
d’exit.

Considerem que, aquestes eines s’han de traduir en un ampli ventall de Serveis que s'adeqiin a cadascuna de les necessitats.

Sabem que, aquestes necessitats també son molt especifiques, per a la qual cosa I'equip que formem part del Gremi treballem
dia a dia per analitzar-les, millorar-les, crear-ne de noves i oferir-vos les millors solucions.

Ens identifiquem amb I'entusiasme per la feina ben feta i amb el proposit de progressar i innovar per complir amb les vostres
expectatives que esperem complir.

Convenis vigents del Gremi amb proveidors i/o col.laboradors:

" Ajuntament de Barcelona: BSM, Acord Civic i Mobilitat
. Banc de Sabadell

= Financera Cetelem

. Assessoria Fiscal — comptable —Juridica
= Assegurances

" Fals sostres

= Fusteria d'Alumini

Ll Parquets

] Revestiments

= Instal.lador autoritzat

= Distribuidor d’electrodomeéstics

" Serveis Técnics

Convenis renovats al 2016:

] Distribuidor sanitaris i material eléctrici d'iluminacio.

" Serveis de Logistica especialitzada en mobiliari de cuines

Nous Convenis signats al 2016:

* Eldia 22 de desembre el Gremi va signar un conveni amb CATALONIA CERAMICA

que permetra que els agremiats gaudiu d'unes condicions preferents en els

productes del seu cataleg.
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= (Catalonia Cerdmica, des de 1986, és una de les empreses lider en la venda i distribucié de materials i solucions
constructives a Catalunya.
=  Tour Media: acord per obtenir a un preu especial un tour virtual als establiments dels nostres agremiats.Amb aquesta

eina es millora el posicionament a Googel i la visivilitat del negoci.
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S’han mantingut més de 32 reunions amb possibles proveidors
al llarg del 2016.

p e . . .

Gt D AR i Des del Gremi hem preparat un dossier pels nostres agremiats

{ amb una fitxa de cada un dels nostres proveidors i col.laboradors
les condicions, persona de contacte i serveis oferits:
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